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RESUMEN PROFESIONAL
Ingeniero Civil Industrial con diplomados en Liderazgo y Negociación, dictados por la Universidad Adolfo Ibáñez. 
Experiencia liderando equipos de trabajo multidisciplinarios. 
Orientado a la mejora contínua de los procesos de la empresa. 
Capaz de realizar tareas en equipo como de manera independiente. 
Entusiasta y comprometido con los objetivos de la compañía.

Interés en el área Logística y Operaciones.   


EXPERIENCIA LABORAL

SALFA,  Oficina Técnica (2012). Cálculo de superficies de construcción (cubicación), a través de software Autocad, proyección y control de materiales de construcción. Negociación con proveedores. Egreso de materiales de construcción a través de SAP.
Logros: Control eficiente de materiales de construcción.

VTR, Analista de Gestión (2010 - 2011). Obtención, interpretación y presentación de indicadores de gestión a clientes internos como externos. 
Dominio de herramientas computacionales: Excel, Access, Qlick View, además de softwares propios de la compañía.
Representante de VTR frente a empresas externas.
Experiencia en la logística de instalación de servicios domiciliarios (telecomunicaciones).
Logros: Disminución de pérdidas de materiales (us$2 millones).

Metro de Santiago, Jefe de estaciones (2007 - 2010). Supervisión del personal de estaciones de metro. (Cajeros, guardias, aseadores, asistentes de servicio al cliente, asistentes de andenes). Administración y control eficiente del recinto asignado. Detección y solución de averías y desperfectos.
Representante de Metro frente a clientes internos y externos.
Proactivo frente a sucesos adversos.
Experiencia en la logística del servicio de transporte y de la operación.
Logros: Implementación de la doble línea amarilla en andenes (mayor seguridad de los usuarios). Excelencia en servicio al cliente.

ING, Asistente de servicio al cliente (2003 – 2006). Asesoría previsional de AFP (Pensiones). Entrega de certificados y giros de cuenta de ahorro. 
Logros: Atención de calidad a los clientes.

ESTUDIOS REALIZADOS

Universidad Central 2009 - 2012: Ingeniero Civil Industrial
Universidad Central 2009 - 2011: Licenciado en Ciencias de la Ingeniería
Universidad Arturo Prat 2006 - 2008: Ingeniero en Administración Logística.
Centro de Formación Técnica John Kennedy 2004 - 2005: Técnico en Administración de Empresas.

PERFECCIONAMIENTO

Diplomado de Negociación y Liderazgo, Universidad Adolfo Ibáñez
Curso de Excel Avanzado, Universidad de Chile
Idioma Inglés nivel intermedio.
Manejo de SAP Warehouse Management
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